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Retratando Deslocamento - Uma Abordagem de Protecgéo?

Objetivo: Estas diretrizes visam fornecer indicacemra o uso da midia envolvendo comunidades
deslocadas para todas as organizacbes e individuos que desempenham um papel na facilitacdo ou
envolvimento em reportagens da midia sobre atividades em Cabo Delgatisive nas midias sociais.

O papel da comaicacao na protecéo das populacdes deslocadagomunicacdo € uma forte ferramenta

de proteccdoque pode ser usada para promover um ambiente favoravel de ggatepara as comunidades
deslocadagpor meioda conscientizacdo e do estimulo a coesacial e a coexisténcia pacifica com as
comunidades anfitriasA comunicacdo também deve visar o fortalecimento das comunidades deslocadas,
dando voz as suas preocupacdes e visibilidade a sua situacao.

As estratégias de comunicacdo devem incluir umatéoconsideracdo de idade, género e diversidade, e
incluir individuos com necessidades especificas e grupos minoritases\pre respeitando sua seguranca,
consentimento e dignidadeéAlém disso, a comunicagédo também pode ser usada como uma ferramenta para
fins de levantamento de fundos, o que é essencial para que as organiza¢cdes humanitarias implementem
atividades e ajudem as comunidades deslocadas a forca.

Entretanto, h& consideracdehave de protecdo que precisam ser levadas em consideragédo ao watilizar
comunicacao, especialmente o principio'déo causar danospara aqueles retratados em conteados como
fotos e videos postados dme por organizacdes e/ou individuos.

Preocupacdes com a protecdo da midia:

Informacdes sensiveidnformacdessensiveis referense a dados pessoais que, se divulgados, podem
resultar em discriminag@o ou repercussfes para o individuo em gques@® exemplos abaixo fornecem
uma indicag&o ndo exaustiva de dados que séo considerados sensiveis:

saude

raga ou etnia

afiliacéo religiosa/politica/grupo armado
dados genéticos e biométricos.
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Todos os dados sensiveis requerem uma protecdo aumentada, independentemente do nivel de sensibilidade.
Dadas as situacdes em que as organizacdes humanitarias trabalham, e @ rige» alguns elementos de

dados possam dar origem a discriminacgéao, classificar os dados sensiveis néo é significativo. A sensibilidade
dos dados e as salvaguardas apropriadas (por exemplo, medidas de seguranca técnica e organizacional)
devem ser considera$ caso a caso.

Consentimento € fundamental ter sempre o consentimento informado dos individuos retratados em

fotos, videos e qualguer outro contetdo que seja disponibilizado ao publi€onsentimento é:

1Foto 1 (capay Mamadi, 36 anos, é um deslocado interno de Mocimboa da Praia, atualraealieido no centrale realocacgéo €PDI Nicuapa, Distrito de Montepuez, na Provincia de
Cabo Delgado, norte de Mogambique. "Estou atualmente construindo aqui uma nova cas&arel@fé que seja seguro retornar a Mocimboa", disse ele.



0Qualquer acordo livre e

informado por parte do titular

dos dados para 0

processamento de seus dados
pessoais. Pode ser dado
oralmente ou por escrito ou

por claraaccao afirmativa €
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I. O consentimento é fundamental para respeitar o direito a privacidaslanpedir a publicacdo de
conteudo envolvendo individuos com prempacdes especiais de prote¢do que possam enfrentar
perseguicdo ou discriminacdo por outros individuos, suas proprias comunidades, comunidades
anfitrias, forcas governamentais ou qualquer outra ameaca potencial.

II. O consentimento pode ser dado oralment as responsaveis pela captura do conteado devem
informar claramente o individuo ou individuos retratados sobre como o conteudo coletado sera
utiizado e quem podera vi®. Entretanto, de preferénciag sempre que possivel, o
consentimento deve ser dado porserito, especialmente se o contetdo for utilizado para atingir
grandes audiénciagOs formularios de consentimento devem incluir o nome dos responsaveis por
levar o contetdo, a organizacdo, o nome do(s) individuo(s) retratado(s), o endereco, contatos e
assnatura concordando que seu contetudo pode ser usado para fins de informagédo publica.
Agqueles que capturam o conteudo também devem assinar o formulario no final. O formulério de
consentimento deve ser sempre preenchido duas vezes, uma a ser mantida pmlizacgo e
outra a ser fornecida a pessoa retratada. Isto objetiva aumentar a transparéncia e a
responsabilidade na criacdo de produtos de midia.

[ll.  No caso de crian¢ggualquer pessoa com menos de 18 anos de idadejnsentimento deve ser
solicitado acs pais ou responsavei®e depois a crianga para seu consentimento/assentimento
usando uma abordagem amigavel com a crianca.

Assegurar a diversidade e preocupacdes especificas de protdgdmportante dar visibilidade a todos os
diferentes grupogopulacionais e usar uma abordagem de idade, género e diversidade, e incluir individuos
com preocupagdes especificas de protegdo, tais como sobreviventes de VBG, criangas desacompanhadas e
separadas, LGBTIQ+, pessoas e minorias étnicas/relidizsado & repercussdes potenciais na seqguranca,
protecdo e berrestar psicoldgico do sobreviventedo é recomendavdhcilitar entrevistas individuais entre
jornalistas e sobreviventes da GBV.

2 Foto 2— Nicuapa Centrode realocagao, Distrito de Montepuez, na Provincia de Cabo Delgado, Norte de Mogambique.



As agéncias e organizacdes que estdo fornecendo apoio direto sageviventes ndo devem ser
responsaveis por "encontrar" sobreviventes para que os jornalistas entrevist&m. vez disso, 0s atores
podem avaliar o ambiente e considerar se e como 0s sobreviventes poderiam estar direta ou indiretamente
envolvidos. Considando que a divulgacdo da identidade e imagens de alguns individuos pode ser sensivel
e resultar nas consequéncias descritas acima, existem formas alternativas de retratar tais individuos de forma
segura, consentida e dignalguns exemplos incluem identifir a pessoa com um nome diferente, embacar

a imagem, tirar fotos/filmagem por trds, apenas as méos, bracos ou ombros, ou ter parte do rosto coberto
(ou até mesmo distorcer as vozes no caso de entrevistas gravadas).
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Dignidade: Todos os materiais de video e fotos de populacbes deslocadas devem respeitar sua dignidade e
retratar os individuos de forma fortalecedora, concentrars#o em sua resiliéncia e forgca. Embora as
comunidades deslocadaafrentem situacdes dificeis, elas também tém uma confianga impressionante para lidar
com os desafios e supelds. O foco nestes aspectos promove o respeito pela dignidade das populacdes
deslocadas e contribui para aumentar a percepcao publica positvsirapatia para com elas. As comunidades
deslocadas devem ser retratadas como sujeitos ativos, e menos como objetos passivos que dependem da
assisténcia humanitaria.

Representar as populacdes deslocadas com conteddo chocante e gréfico, particularmentsterios de
emergéncia, pode levar ao aumento do estigma e da percepcédo publica negativa das comunidades deslocadas

3 Foto 3- Uma familia de carpinteiros deslocados de Mocimboa da Praia estabeleceu uma aficagidtaria no local de realocagéo do PDI Nicuapa, Distrito de Montepuez, na
Provincia de Cabo Delgado, norte de Mocambique.



Portanto, as organizac6es devem absterde utilizar materiais chocantes e graficos como uma ferramenta de
captacdo de recursos, poissis pode contribuir para percep¢cdes negativas e ndo levar em consideracdo a
seguranca, o consentimento e a dignidade do(s) individuo(s).
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Boas praticas de midia:

A Antes decoletaro contetido, sempre pecaslicite o consentimento informado primeiro, e que a participacio
seja voluntaria para pessoas deslocadas internamente. Isto implica em criar um ambiente no qual os deslocados
internos se sintam a vontade para solicitar aqueles que estdo tomando o conffaids, videos, entrevistas,
etc.) para parar em qualquer movimento, sem necessidade de raciocinio, e ndo precisam prosseguir se nao c
desejarem fazer.

A Aqueles que tomam o contetido da midia e realizam entrevistas devem considerar um espaco aprofveaio, pr
e seguro para obter o contetdo, de preferéncia limitando o nimero de pessoas envolvidas, garantindo o
consentimento para usar casas/espacos privados, e também considerando uma equipe adequada ao género par:
tomar o conteddo.

A Ao utilizar fotos e vigos de comunidades deslocadas como produtos de comunicaciey fapre de forma
contextualizada, indicando legendas com informag6es de fundo precisas. Para este fim, realize uma entrevista
para reunir informacdes especificas para elaborar sua legemzlairndo o nome, idade, local de origem e outras
perguntas relevantes que vocé esté tentando cobrir para seu produto de midia.

4 Foto 4- Omar Mahindra, um carpinteiro de 46 anos de Mocimboa da Praia, estabeleceu uma carpintigrale realocacéo de Nicuapa IOBstrito de Montepuez, na Provincia de Cabo
Delgado, norte de Mogambique. L&, ele trabalha com seu filho, Massesi, 26 anos e seus netos



A Ao conduzir entrevistas, sempre faca perguntas abertas, evite perguntas sim ou ndo, e permita que as pessoas s
expliquem e sexpressem como quiserem. Escreva sua entrevista em legendas de acordo com as informagdes
recebidas e certifiquse de que esté refletindo as declara¢des e opinido da pessoa retratada.

A Ao relatar sobre pessoas deslocadas internamente, o uso de linguagemrminologia apropriadas deve ser
considerado. N&o apenas a linguagem deve ser positivagdisgdminatéria e ndo julgadora, mas a terminologia
também deve ser precisa e seguir as normas de orientacdo do setor relevante (por exemplo, refugiado Vs
internamente deslocado, vitima Vs sobrevivente, menores Vs criangas, realocacdo Vs reassentamento, etc.)

A Consulte especialistas na area relevante para o conteldo da midia que vocé estd adotando, esta € a melhol
abordagem para obter informagfes sobre quais ndé® sédo apropriados para a obtencdo de conteudo, bem
como a melhor forma de representar o conteudo.

A Conhecga os servigos de protecdo e outros servigos de assisténcia antes de partir para levar o contetado da midi
com pessoas deslocadasternamente, o que € essencial para garantir que as comunicagfes alimentem
diretamente as respostas de prote¢céo, e que as pessoas com necessidades especificas identificadas enquant
levam o conteddo possam ser encaminhadas com seguranga para os s@lei¢astes com seu consentimento.

A Antes de publicar os materiais, sempre verifique os detalhes cruzados, como 0s homes das pessoas retratadas
locais e informag6es de base, incluindo ortografia.

A | ssisténcia
hui 2anitaria é gratuijg,
0%
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5 Foto 5- Veronica, 30 anos, foi forcada a fugir de sua area de origem em Muindumbe, em Cabo Delgado, em 2020, como resultadciajee\adlé&dimente esta hospedada no site
Mapupulo IDP no Distrito de Montepuez.



