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CIFRAS CLAVE

ASPECTOS DESTACADOS

❖ Co-Coordinación del Clúster de Protección: La coordinación con el Consejo Danés para los

Refugiados (DRC por sus siglas en inglés) estuvo en curso y la nueva co-coordinadora se unirá al

equipo del Cluster en abril. Además, el personal de protección de DRC ha apoyado al CP con la

renovación de la estrategia de protección y el diseño de diferentes documentos relevantes al

espacio de coordinación.

❖ Reuniones bilaterales con socios: Se celebraron reuniones bilaterales con los socios del Clúster,

como es el Consejo Noruego para los Refugiados (NRC), para debatir diferentes temas

relacionados al sector de protección.

❖ Protection Monitoring Tool (PMT) 2024: Se llevó a cabo la prueba piloto en los estados Miranda

y Táchira para la implementación de PMT. Se realizaron ajustes en la herramienta con base en

los resultados obtenidos en la prueba, y se finalizó el proceso de revisión y estandarización del

formulario con la herramienta de Análisis Multisectorial generada en conjunto con OCHA en

2023, la definición de Riesgos de Protección Globales (GPU), entre otras herramientas globales y

locales. Adicionalmente, se definió la muestra de informantes claves para el primer período de

recolección con base en las personas con necesidades de protección identificadas por municipio,

y se realizó un llamado a los socios del clúster a participar en el proceso de recolección de

información.

❖ Se llevó a cabo una reunión con el Especialista en Inclusión del Clúster Global para garantizar que

las preguntas sobre personas con discapacidad y adultos mayores se incluyan en el cuestionario

de manera adecuada. Asimismo, se finalizó la Guía para Entrevistadores de la PMT y se realizó el

primer entrenamiento a los Coordinadores de Clústeres Subnacionales sobre las distintas

secciones del instrumento y el contenido de la Guía.
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❖ Grupo de Trabajo sobre la Prevención y Respuesta a la Trata de Personas (GTTdP): Se

modificaron sus TdR con la participación los miembros, delimitándose el tiempo del co-liderazgo

y la forma de elección del colíder. Asimismo, de acuerdo con lo establecido, se eligió un nuevo

colíder, siendo la ONGI COOPI – Cooperazione Internazionale la elegida. Se presentó la Guía

para Espacios de Alojamiento Temporal para Víctimas de Trata en Venezuela en la reunión del

subsector de Trata y Tráfico de la Plataforma del R4V, explicando los retos de la implementación

de programas de EAT para VdT en Venezuela y las ventajas de contar con este importante

documento.

✓ Además, mediante un cuestionario entregado vía electrónica a las organizaciones del GTTdP, se

hicieron preguntas que revelarán las necesidades de seguridad de estas organizaciones y que

servirán de base a la redacción de una guía práctica y realista en materia de seguridad en

respuesta a la TdP, adaptada al contexto venezolano.

❖ Grupo de Trabajo sobre Acceso a la Documentación: Se comenzó a implementar el Plan de

Trabajo 2024 del grupo. La primera tarea involucró elaborar un informe sobre las necesidades

relacionadas con el Registro Civil de Nacimientos. Se ha ofrecido a los socios una formación

sobre el Marco Analítico de Asistencia Jurídica (LAAF) (en línea y en persona) para aplicar esta

herramienta analítica al informe.

❖ Grupo de Trabajo sobre Edad y Discapacidad: El grupo de trabajo diseñó un cuestionario para la

autoevaluación de inclusividad en los programas y proyectos de los socios clave para la

selección de las organizaciones que participarán en el Taller de Inclusión de Edad y Discapacidad

en la ayuda humanitaria. Los contenidos definitivos de esta guía fueron definidos y se creó un

cronograma que incluye la validación del contenido de las diferentes secciones de la guía con el

GIC.

❖ Grupo Asesor Estratégico (GAE): Durante la reunión de febrero del GAE se discutieron y

aprobaron tres términos de referencia (TdRs): 1) TdR para el Grupo de Trabajo sobre el recién

creado Acceso a la Documentación, 2) revisión del TdR del Grupo de Trabajo para la Prevención

y Respuesta a la Trata de Personas para incluir un coliderazgo rotativo de las ONG, 3) revisión de

los TdR del SAG para alinearse con las recomendaciones del GPC e incluir una mayor

representación de las ONG. El asesor de ProCap fue incluido como miembro permanente del

SAG.
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Foto grupal con las participantes 

de “FemPoder” @Unidad de 

Información Pública ACNUR

Comunidad de Mamporal, 

Miranda @Clúster de Protección

✓ Después de la renovación de los mandatos del SAG, se lanzó un llamado para la renovación de

la membresía para los miembros rotativos (2 ONG internacionales, 2 organizaciones no

gubernamentales, y 2 organismos de las Naciones Unidas). El proceso de renovación tuvo

cierto retraso debido a la falta de suficientes candidatos a las ONGN, por lo tanto, se organizó

una reunión con los candidatos interesados para dar a conocer más sobre el GAE, sus funciones

y el importante papel que tienen las ONG nacionales en este espacio. Esta reunión aliento a

que 6 ONG nacionales presentaran su solicitud.

✓ Con la renovación de los mandatos, la primera reunión periódica se celebró a finales de febrero

antes de la reunión mensual del clúster. Se examinó la metodología para la votación de los

nuevos miembros. Se decidió optar por un proceso transparente con la selección de la

organización coordinadora (DRC). Asimismo, se compararon y evaluaron los requisitos de co-

coordinación y se decidió hacer una tabla de Excel clara con puntos para la evaluación.
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Taller de Redes Sociales a socio“1001 Ideas". @Clúster de Protección

TALLERES Y REUNIONES CON SOCIOS

❖ Taller de Redes Sociales con Socio 1001 Ideas (Parte II): Se llevó a cabo la segunda parte del

taller de redes sociales “Redes Sociales para Mujeres Emprendedoras” con el apoyo de la

Unidad de Información Pública del ACNUR, impartido a socio del CP (1001 Ideas). El contenido

del taller estuvo enfocado en el seguimiento a las cuentas de Instagram de las mujeres

emprendedoras del proyecto de FemPoder y en nuevas estrategias para mejorar la interacción

del contenido publicado en redes sociales (e.g., Instagram). Este espacio ayudó a recoger el

impacto del primer taller impartido, entender los avances y necesidades de las mujeres

emprendedoras y logró juntar esfuerzos para el fortalecimiento de capacidades comunitarias.

❖ Reunión Mensual Febrero: El 29 de febrero se realizó la reunión mensual del Clúster con los

siguientes puntos de agenda: actualizaciones varias del CP, presentación de la Historia de

Impacto enero 2024, espacio de refrescamiento sobre los Principios Humanitarios, pequeña

presentación del Snapshot de DRC, presentación Feria de Buenas Prácticas Clúster Subnacional

Zulia, recomendaciones PAU temático LGBTIQ+, y el monitoreo de la respuesta de enero. La

reunión contó con la participación de 30 personas de 25 organizaciones socias.
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COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL CON MÚLTIPLES ACTORES 

❖ Grupo de Coordinación Intercluster (GIC) y Equipo Humanitario País (EHP): Como parte de las

varias discusiones en estos espacios, se debatió la participación de los donantes en los espacios

de los clústeres. En la discusión, se hizo referencia a la solicitud del EHP, quienes pidieron la

plena participación de los donantes en los espacios de coordinación. El GIC junto con OCHA y

Save the Children revisaron el documento sobre donantes en la cual se indica que estos

participarían en calidad de observadores. A finales de febrero, los coordinadores de los clústeres

fueron invitados al retiro del EHP para discutir el funcionamiento de los diferentes espacios de

coordinación en Venezuela.

❖ Task Force Estrategia de Protección EHP: El CP participó en la preparación del plan de acción de

la Estrategia de protección del EHP, contribuyendo en los ejes de TdP y movilidad humana.

❖ Participación en reuniones: El CP participó en la reunión mensual del Foro de Coordinación de

Caracas y en la reunión mensual de la Red de Género (RIG). Durante la RIG el punto focal del CP

se comprometió en liderar la creación de una “checklist” de género para los distintos clústeres y

actores humanitarios con el apoyo de la coordinación y poder brindar una capacitación sobre la

transversalización de género en el sector de protección a socios del clúster.

❖ Coordinación con el R4V: Continua la coordinación con el R4V y otras oficinas de ACNUR a nivel

regional sobre temas de movilidad. También como parte de la coordinación con el Sector

Regional de Protección (SRP), el clúster participó en un seminario web sobre Gestión de la

Información de Protección (PIM por sus siglas en inglés) organizado por la oficina regional de

DRC. También se realizó una reunión bilateral; con el Sector de Transporte Humanitario (TH)

para ver posibles coordinaciones con ambos espacios.

❖ Clúster Global de Proteccion (CGP): El CG prestó apoyo a la ejecución de una reunión con

organizaciones no gubernamentales nacionales para garantizar su solicitud de participación en

el Grupo Asesor Estratégico (GAE). Asimismo, el CP participó en la primera reunión general

organizada por el CGP donde se presentó el plan de trabajo para 2024.



❖ Monitoreo de la Respuesta Febrero 2024: Se llevó a cabo la carga y validación de registros de

las actividades de las organizaciones a través de la plataforma 345W, con el soporte del Manual

del Monitoreo de Actividades 2024. Desde el CP se identificaron problemas de duplicidad de

registros y se llevaron a cabo reuniones con los respectivos socios. Asimismo, se identificaron

mejoras en la plataforma con el equipo de OCHA para asegurar la calidad de la información

reportada. Se reprogramaron los Dashboards y productos de información del Clúster con el

nuevo dataset definido para 2024.
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